







	

	

  


 

 






	





  


  
Правовые документы
	
Реквизиты
	
Расписания

Контакты
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Социально-педагогическая служба


Школьный 
свод законов

Информатизация
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  Родительский совет

  Ученический совет

  Управляющий совет

   


  
		


 


 
  

   
  


	
 




  	
	Виртуальная экскурсия по школе



	
	
		  
			
	
		
		
		

 ::  Продавец элитного товара: специфика обучения 
Чтобы обслуживать VIP-покупателей товаров класса «люкс», продавец-консультант должен соответствовать высоким требованиям. Мало того, ему необходимо постоянно поддерживать свой профессионализм и доказывать квалификацию...


	
	 
	
		  
	


 ::  Кому доверить обучение сотрудников компании? 
Об актуальности данной темы говорить не стоит: сейчас каждая компания сталкивается с тем, что сотрудников необходимо обучать. Бизнес-тренинг – самый действенный способ обучения взрослых. Поэтому в настоящее время профессия бизнес-тренера становится одной из самых популярных и востребованных. Большинство крупных компаний создают свои корпоративные университеты, формируют отделы обучения, набирают и обучают тренинг-менеджеров.


	
	
		  
	


 ::  Чему и как учить сотрудников отдела продаж? 
В вашем отделе продаж работают квалифицированные и компетентные продавцы, которые профессионально устанавливают контакты с клиентами и легко находят выход из любого затруднения? Вам крупно повезло! Но что, если картина не столь радужная? Разберитесь, что мешает сотрудникам получить результат...


	
	
		  
	
		

 ::  Управление знаниями и персонал переднего края 
Организация знаний – подход, который может обеспечить выигрыш всему персоналу организации - от высшего руководства до рядовых сотрудников, осуществляющих непосредственное взаимодействие с клиентами и занятых на производстве. Однако до настоящего времени в центре большинства исследований по данной теме находились менеджеры и консультанты, и, таким образом, та особая часть организации, которая является, по сути, ее лицом, оставалась без внимания. В настоящей статье рассматривается то, как работает персонал переднего края и каким образом организация знаний способна помочь их работе...
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